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VIZIJA

Zadrzati polozaj vodece tvrtke na podru¢ju niskotemperaturnih elektricnih grijanja u
Republici Hrvatskoj. Pokriti znatan dio trzista u Republici Hrvatskoj s vlastitim elektroniCkim
sklopovima za upravljanje s radom niskotemperaturnih elektricnih grijanja. Pojacanim
marketin§kim djelovanjem, kvalitetom proizvoda i politkom cijena povecati izvoz u susjedne
zemlje, aliiu zemlje Europske unije i Juznu Koreju .

MISIJA

Uvodenjem novih tehnologija, ulaganjem u proizvodnu i mjernu opremu, nabavom novih i
kvalitenijih ulaznih materijala i stalnim stru¢nim osposobljavanjem zaposlenika biti u mogucnosti
proizvoditi opremu za najsloZednije sustave niskotemperaturnih elektricnih grijanja, prema
propisanim normama i pravilima dobre inZenjerske prakse, a sve s ciliem zadovoljavanja potreba
nasih kupaca, zastite okolia te na dobrobit Sire drustvene zajednice.

POLITIKA KVALITETE

U ostvarivanju vizije i misije tvrtke Elpos d.o.0. nastoji kavlitetom izrade, rokovima isporuke,
kvaltetom pratec¢e dokumentacije i ciienom svojih proizvoda - ispuniti o¢ekivanja kupaca. Da bi pri
tome ostvarili dobre poslovne rezultate te osigurali solidan standard zaposlenih moramo:

- primjenjivati i stalno pobolj$avati sustav upravljanja kvalitetom prema normi

ISO 9001:2015, redovito ocjenjivati njegovu ucinkovitost i neprekidno ga usavrSavati

- pruzati potpune usluge po nacéelima poslovne izvrsnosti i vrhunske kvalitete potvrdene
od ovlastenih laboratorija

- njegovati partnerski odnos s kupcima i dobavljac¢ima

- povecavati broj kupaca i njihovo zadovoljstvo kvalitetom na$ih proizvoda i usluga

- pratiti svjetske trendove u na$oj djelatnosti i razvijati nove proizvode i proizvodne
postupke

- podizati razinu struéne osposobljenosti zaposlenika i njihovu motiviranost za kvalitetu

- unapredivati infrastrukturu i uvoditi nove tehnologije

- brinuti o brzini i toCkosti isporuke

- kontrolirati utjecaj nasih proizvodnih procesa na okolis
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