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VIZIJA

Biti prepoznata i pouzdana vodeca tvrtka u podruCju niskotemperaturnih elektricnih grijanja u
Republici Hrvatskoj te konkurentan i fleksibilan proizvodac¢ rjeSenja i elektroni¢kih sklopova za upravljanje
elektri¢nim grijanjima na europskom i medunarodnom trzistu.

Kontinuiranim razvojem proizvoda, visokom razinom kvalitete, prilagodljivoséu potrebama kupaca i
promisljenom trZiSnom strategijom jacati izvoz i dugoro¢nu prisutnost na trZistima Europske unije i drugih
cilinih zemalja.

MISIJA

Razvijati, proizvoditi i isporuCivati pouzdana, sigurna i ucinkovita rjeSenja za niskotemperaturna
elektriCna grijanja primjenom suvremenih tehnologija, stalnim ulaganjem u opremu i znanje zaposlenika te
koriStenjem kvalitetnih materijala i provjerenih proizvodnih procesa.

Svojim proizvodima i uslugama zadovoljiti potrebe i o€ekivanja kupaca, pridonositi zastiti okolisa i
odrzivom razvoju, uz istodobno stvaranje poticajnog radnog okruzenja koje omogucuje profesionalni razvoj i
zadovoljstvo zaposlenika.

POLITIKA KVALITETE

Elpos d.o.o. kroz ostvarivanje svoje vizije i misije trajno se obvezuje isporucivati proizvode i usluge koji u
potpunosti zadovoljavaju zahtjeve kupaca, vazece zakonske i normativne zahtjeve te nacela dobre
inZenjerske i poslovne prakse.

U tu svrhu tvrtka ée:

e odrzavati i kontinuirano poboljSavati sustav upravljanja kvalitetom u skladu s normom ISO
9001:2015, redovito ocjenjujuci njegovu ucinkovitost

e osiguravati visoku razinu kvalitete proizvoda, to€nost i pouzdanost rokova isporuke te jasnu i
potpunu tehni¢ku i prate¢u dokumentaciju

e razvijati dugoroCne partnerske odnose s kupcima i dobavlja¢ima temeljene na povjerenju i
medusobnom razumijevanju

e kontinuirano pratiti trziSne i tehnoloSke trendove te razvijati nove proizvode i proizvodne procese

e ulagati u razvoj zaposlenika, poticati timski rad, inovativhost i osobnu odgovornost

e unapredivati infrastrukturu i uvoditi nove tehnologije radi poveéanja ucinkovitosti i pouzdanosti
procesa

e voditi brigu o utjecaju svojih aktivnosti na okoli$ te djelovati odgovorno i odrzivo

e kontinuirano povecavati zadovoljstvo kupaca i jacati konkurentnost tvrtke na triiétufr
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